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1.1 El presente proyecto de Plan de
Accion (“el Plan”) de la Red Mundial de
Trabajadores de GLR de la ISP (“Red
de GLR de la ISP” 0 “Red GLR”) se
basa en el balance, los debates y las
prioridades que surgieron durante las
consultas mundiales de las afiliadas
de GLR llevadas a cabo por la ISP

a través de la Serie de consultas
tematicas “LRGNext2021”, celebradas
entre el 1/6/2021y el 3/12/2021.
LRGNext2021 explord temas politicos
especificos relacionados con el sector
de GLR de la ISP para identificar
objetivos estratégicos sectoriales
que se reflejan en los 10 sintesis de
politicas tematicas LRGNext2021'

que representan la base narrativa del
Plan. Este texto también englobay se
basa en el proyecto de prioridades
destacadas durante la reunién del
Grupo de Pilotaje de la Red Mundial
de Trabajadores de GLR de la ISP del
1/6/2021.

1.2 El Plan representa una hoja de
ruta para la accion de las afiliadas
de GLR de la ISP y para el trabajo
de la Secretaria, de las Regiones y
de las Subregiones de la ISP en el
sector de GLR. También contribuye
a informar el Programa de Accion
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de la ISP para 2022-2027. El Plan se
inscribe en la Carta de la Red Mundial
de Trabajadores de la ISP de 2016 y
avanza en su aplicacion. La ejecucion
del Plan requerira la participacion y la
cooperacion de las afiliadas de GLR
de la ISP a todos los niveles, y sera
proporcional y condicionada a los
recursos disponibles.

1.3 El proyecto del texto permanecera
abierto a las aportaciones y
comentarios de las afiliadas de GLR,
asi como a los ajustes por parte de la
ISP, hasta el final de febrero de 2022.
Los comentarios se pueden enviar a
la Responsable del sector de GLR de
la ISP Daria Cibrario a: daria.cibrario@
world-psi.org cc Irg-municipal@world-

psi.org.

1 Megatendencias de los GLR, financiacion,
digitalizacion, remunicipalizacion, gobernanza
democrética y participacion en los servicios
publicos locales, derechos sindicales y
condiciones de trabajo en el sector de los GLR,
género e interseccionalidad en los servicios y
lugares de trabajo de los GLR, dimension territorial
de los servicios sociales del cuidado; dimension
territorial de la crisis climatica, emergencias
publicas y proteccion del medio ambiente.
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2. INTRODUCCION

2.1 El mundo se enfrenta actualmente
a desafios globales, simultaneos y

de gran envergadura. Entre ellos se
encuentran:

® |lacrisis climatica, los desastres y la
degradacion del medio ambiente

® multiples formas de profundizacion
y ampliacion de las desigualdades

® pandemiasy amenazas para la
salud publica

® ataques a los derechos humanos,
laborales y sindicales,

® creciente inestabilidad politica y
agitacion social

® migracion y desplazamiento
humano

® aumento del populismo, de los
regimenes autocraticos y de los
ataques a la democracia

En este contexto, permitir un acceso
equitativo a servicios publicos de
calidad a Ixs residentes, usuarixs y
comunidades es fundamental para
afrontar, mitigar y recuperarse de
esta crisis global multidimensional

y para (re)construir comunidades,
sociedades y medios de vida
inclusivos y sostenibles. El papel

de Ixs trabajadores de los servicios

publicos de GLR y de sus sindicatos

es clave para afrontar estos esfuerzos:
los numerosos servicios que prestan
salvan vidas, son vitales para mantener
a las personas, al planetay a las
economias locales y nacionales.

2.2 La pandemia de Covid-19 ha
puesto de manifiesto el inestimable
valor de los servicios publicos

vitales que Ixs trabajadores de GLR
proporcionan diariamente a ciudades,
pueblos y comunidades rurales. La
prestacion continua de servicios

de salud, de servicios sociales

del cuidado, agua y saneamiento,
electricidad, transporte, residuos,
servicios funerarios, vivienda social

y educacion ha hecho posible

que las personas se mantengan a
salvo; que los hospitales traten a

Ixs pacientes; y que las empresas e
instituciones funcionen durante la
crisis de salud publica. La experiencia,
profesionalismo, dedicacion y las
relaciones de primera linea de Ixs
trabajadores y sindicatos de GLR con
residentes, ciudadanxs y comunidades
son un patrimonio precioso que se
debe valorar y aprovechar, ya que los
sistemas de gobernanza de servicios
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publicos tratan de volverse mas
responsables, eficaces y atentos a las
necesidades de Ixs usuarixs y de la
comunidad.

2.3 Las condiciones laborales
decentes para Ixs trabajadores de
GLR van de la mano de un acceso
equitativo a servicios publicos locales
de calidad. Estas se deben no solo
a los compromisos internacionales
tomados por los Estados a traves de
acuerdos internacionales sino que
también son parte integrante de la
calidad y el acceso equitativo de

los servicios publicos locales. Tales
condiciones incluyen:

® trabajo decente y condiciones de
empleo de calidad

® el pleno ejercicio de sus derechos
humanos, laborales y sindicales

® una proteccion social adecuada

plantillas de personal apropriadas

® Seguridad y salud en el trabajo
(SST), equipos de proteccion
individual (EPI), vacunas y servicios
de salud

® herramientasy los recursos
adecuados para cumplir con
eficacia sus tareas laborales

DE LA RED MUNDIAL DE GLR DE LA ISP
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2.4 Lxs trabajadores de GLR y sus
sindicatos son actores claves y
suponen una fuerza progresista en
las comunidades y sociedades. El
cambio sistémico que se necesita
para construir una sociedad justa, un
planeta sostenible y una economia
global incluyente no puede ocurrir sin
su contribucion. Como trabajadores,
son Ixs que hacen que los servicios
publicos sean accesibles a las
comunidades y territorios, y Ixs que
implementan en el terreno las politicas
mundiales, nacionales y municipales.
También son Ixs guardianes de
nuestros recursos comunes'y Ixs

que cuidan de las personas mas
vulnerables de nuestras sociedades.
Como ciudadanxs, Ixs trabajadores
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de GLR ejercen sus derechos de
voto y civicos y pueden influir en los
debates politicos presionando por
sistemas mas equitativos, inclusivos,
democraticos y socialmente justos.
Como usuarixs de servicios publicos,
a menudo son Ixs mas afectadxs por
la ausencia de acceso equitativo a
servicios publicos locales de calidad
debido a la falta de financiacion de
los GLR, a los recortes de austeridad,
a la evasion de impuestos, a la
financiarizacion, a la privatizacion y

a la externalizacion, que socavan los
medios de subsistencia y deterioran
las condiciones de vida, con un
efecto desproporcionado en las
mujeres, Ixs usuarixs vulnerables

y Ixs desfavorecidxs. Organizadxs

en sindicatos, Ixs trabajadores de
GLR pueden infiuir en las politicas

y lograr cambios progresistas y
transformaciones socioeconéomicas,
contribuyendo y fortaleciendo el
poder colectivo del movimiento
sindical de sus comunidades, de las
confederaciones sindicales nacionales
y del movimiento sindical mundial.

2.5 A medida que la humanidad y el
planeta se enfrentan a una interseccion
de crisis globales multidimensionales,
los derechos y las condiciones de

Ixs trabajadores de GLR dependen
cada vez mas no solo de la fuerza
sindical en los lugares de trabajo y de
los sistemas de relaciones laborales,
sino también de la capacidad de forjar
alianzas, de desarrollar defensas
estratégicas y de movilizarse a nivel
mundial para recuperar colectivamente
los servicios publicos, podery
recursos en aras del interés comun.

2.6 Por lo tanto, Ixs trabajadores de
GLR y sus sindicatos, organizados
en la ISP, seguiran elaborando,
intensificando y coordinando
estrategias conjuntas y acciones
colectivas para:

® crear poder sindical mediante la
organizacion sindical de los lugares
de trabajo y las comunidades de GLR

movilizar y luchar para garantizar
condiciones de trabajo decentes,
y el pleno acceso y ejercicio

de los derechos sindicales
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fundamentales de libertad sindical
y negociacion colectiva para todxs
Ixs trabajadores de GLR del mundo

desarrollar y reforzar las alianzas
estratégicas con organizaciones de
la sociedad civil (OSC) aliadas y el
dialogo social constructivo con los
empleadores progresistas de GLR
para mejorar la influencia politica en
las prioridades compartidas

impulsar cambios politicos en favor
del acceso equitativo a servicios
publicos locales a todos los niveles
de gobierno

recuperar los servicios publicos
mediante la internalizaciony la
remunicipalizacion para restituirlos
al control y a la propiedad

publica, como bienes comunes
desmercantilizados que deben ser
equitativamente accesibles para
todxs

actuar como guardianes de las
instituciones publicas, los servicios
publicos y los recursos comunes, y
protegerlos de la comercializacion,
de la adquisicion privada y de la
extraccion de beneficios

DE LA RED MUNDIAL DE GLR DE LA ISP

sensibilizar a todxs Ixs
trabajadores, usuarixs de los
servicios publicos, comunidades,
responsables, politicxs y otras
partes interesadas de la sociedad,
sobre la importancia de financiar
adecuadamente, de dotar de
plantillas apropiadas, de capacitar
y permitir el acceso universal

a servicios publicos locales de
calidad

actuar para provocar un cambio
politico progresista sistémico

en las comunidades locales, en
los gobiernos nacionales y en el
sistema multilateral, contribuyendo
a construir los cimientos del

nuevo orden mundial politico,
economico y medioambiental,
justo y sostenible que se necesita
urgentemente.



3.1 FINANCIACION PUBLICA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
LOCALES DE CALIDAD

arantizar que los GLR dispongan

de recursos publicos suficientes

y seguros es de vital importancia
para los sindicatos de GLR de todo el
mundo. Una financiacion sostenible y
adecuada para los GLR va de la mano de
unas condiciones laborales decentes para
Ixs trabajadores de los GLR y de un acceso
equitativo a servicios publicos locales
de calidad en comunidades y territorios.
La pandemia de Covid-19 ha puesto
especialmente de manifiesto la injusticia
causada por la falta de inversion en los
servicios publicos locales, personificada
por la “desertizacion de los servicios”
que afecta a muchos territorios - sobre
todo rurales - causada por los recortes

Bibliotecario, Canada © CUPE

3. PRIORIDADES PARA EL SECTORDE GLR

presupuestarios y la prestacion de
servicios en forma “solo digital”, mientras
que en los paises en desarrollo las
infraestructuras y los servicios publicos
locales siguen siendo insuficientes y/o
inaccesibles para muchxs.

Cuando los servicios publicos locales
estan infrafinanciados, sin personal
suficiente, estan privatizados o ausentes,
surgen multiples formas de desigualdad
-incluida la desigualdad territorial- y las
personas mas vulnerables se llevan la
peor parte. En cambio, una inversion
adecuada y sostenible en un acceso
equitativo a servicios publicos de calidad
puede interrumpir eficazmente el ciclo
de desigualdades estructurales, sociales
y econdémicas arraigadas en los sistemas
patriarcales, raciales y coloniales.
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El acceso de los GLR a un flujo sélido
de financiacion publica es clave para
garantizar que los GLR

inviertan a largo plazo en servicios
publicos locales y en sus trabajadores

abran espacios para mejorar las
condiciones de Ixs trabajadores
de GLR a través de la negociacion
colectiva

no busquen soluciones a corto plazo
ante sus carencias de recursos
adoptando la privatizacion en sus
multiples formas (externalizacion,
concesiones, alianzas publico-
privadas, fondos de capital privado,
venta, etc.).

Acciones: La ISPy sus afiliadas de GLR actuaran para

* Profundizar en el conocimiento de las opciones de financiacion publica a
disposicion de los GLR y de los sistemas de financiacion subnacionales mediante
la investigacion y andlisis sobre como fortalecer el acceso de los GLR a recursos
publicos (por ejemplo: sistemas fiscales municipales, bancos publicos de desarrollo,
uso estratégico de las licitaciones publicas y de los fondos publicos de pensiones,
justicia fiscal y comercial para los GLR, recuperacion de las plusvalias del suelo,
eficiencia de los costes en servicios remunicipalizados, asociaciones publico-

publicas y consorcios intermunicipales, etc.)

*  Desarrollar politicas especificas y abogar por un mejor acceso de los GLR a los
recursos publicos para financiar adecuadamente, dotar de personal y ampliar el
alcance de los servicios publicos locales de calidad en todas partes para todxs

*  Aprender entre pares, intercambiar y desarrollar estrategias conjuntas sobre
tacticas sindicales para garantizar una financiacion adecuada en los GLR; identificar,
documentar y difundir las buenas practicas a través de un grupo de trabajo tematico

de GLR

*  Entablar un diadlogo constructivo con empleadores progresistas de GLR y con
organizaciones de la sociedad civil (OSC) para explorar, defender, pilotar y ampliar
formas prometedoras de financiacion publica de servicios publicos locales en casos

especificos

*  Desarrollar acciones conjuntas de cabildeo y pilotaje en cooperacion con los
empleadores de GLR y OSC aliadas a favor de una financiacion publica mas
fuerte para los GLR y un acceso equitativo a servicios publicos locales de calidad,
mapeando oportunidades en foros politicos internacionales estratégicos y otros

especificos de GLR

Documentos de referencia:

DE

Sintesis LRGNext2021 No 3, Financiacion publica de servicios publicos locales de

calidad, ISP 9/2021

ISP-PSIRU, Acceso a servicios publicos de calidad para todxs: una condicion previa

para vencer la desigualdad, GOLD VI Working Paper Series #02, 11/2021 (en inglés)
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3.2 RECUPERAR SERVICIOS
PUBLICOS LOCALES DE CALIDAD
PARA TODXS

a pandemia de Covid-19 ha sacudido
Llos cimientos de nuestros sistemas

socioecondmicos. Ha revelado y
magnificado las profundas desigualdades
creadas por décadas de politicas de
desfinanciacion sisteméatica de los
servicios publicos, de austeridad y de
privatizacion. También ha aumentado la
concienciacion sobre el papel central
que desempenan los servicios publicos:
salvar vidas, mantener unido el tejido
socioecondmico de la humanidad,
proteger el medio ambiente y permitir
la aplicacion de los derechos humanos.
Esta pandemia mundial ha hecho posibles
convergencias antes improbables
entre movimientos de justicia social,
instituciones publicas y actores politicos.

La epifania colectiva y el impulso hacia
un cambio politico progresista también
han envalentonado las demandas de la
sociedad para recuperar el control sobre
los servicios publicos a traves de la
internalizacion, de la (re)municipalizacion
y de otras formas de desprivatizacion.
Para los sindicatos de GLR, ahora es el
momento de intensificar la cooperacion,
forjar nuevas alianzas e intensificar

la accion colectiva para devolver los
servicios publicos al control y propiedad
publicos a todos los niveles, no solo
luchando contra la privatizacion, sino
también desprivatizando, impulsando
y/0 contribuyendo a las campanas de
internalizacion y (re)municipalizacion.

PLAN DE ACCION 2022-2027



Acciones: La ISPy sus afiliadas de GLR actuaran para

Seguir construyendo competencias estratégicas en torno a las dimensiones

laborales y de relaciones sindicales de los procesos de internalizacién y (re)

municipalizacién a través de investigacion orientada a la accién, de anélisis de las

estrategias sindicales y de la identificacion, documentacion y difusion de buenas

practicas

*  Aprender entre pares, intercambiar y desarrollar estrategias conjuntas sobre

las tacticas sindicales para devolver los servicios publicos locales al control y

la propiedad publica, al tiempo que se organizan, se protegen los empleos y las

condiciones de Ixs trabajadores de GLR en la transicién; trabajar juntxs en casos

practicos reales a través de grupos de trabajo de sindicalistas de GLR

Seguir facilitando el acceso a los materiales de formacion y cabildeo sobre

internalizacién y (re)municipalizacién para las afiliadas de la ISP; desarrollar planes

de estudio especificos y herramientas digitales adaptadas a las realidades locales

*  Concienciar sobre la internalizacién/(re)municipalizacion; implicar y sensibilizar a Ixs
miembros de base de los sindicatos de GLR y a grupos comunitarios

*  Intensificar la colaboracion y las asociaciones con los actores pro-(re)
municipalizacién: tales como federaciones sindicales internacionales (FSI),
empleadores progresistas de GLR, OSC, organizaciones aliadas e instituciones
académicas.

*  Aprovechar al maximo las herramientas digitales de la ISP proporcionadas por

la plataforma _People over Profit (PoP) (incluidos foros de debate encriptados,

pagina web de camparas mundiales multilingle, base de datos del acervo de

conocimientos, plataforma de intercambio de informacion y colaboracion, etc.) para

empoderar a los sindicatos de GLR a liderar acciones internacionales en contra de la

privatizacién, a favor de la internalizacién y (re)municipalizacion.

Documentos de referencia:

® Sintesis LRGNext2021 No5, Remunicipalizacion y la pandemia de Covid-19, 10/2021
® Sintesis No9 - La dimension territorial de los servicios sociales de cuidado, 11/2021
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ay mas de 500.000 GLR en el

mundo. Estos emplean a la mayor

parte de Ixs trabajadores de la
administracion publica y de los servicios
publicos mundiales, la mayoria de los
cuales son mujeres. La gran variedad de
sistemas constitucionales de GLR y de
servicios publicos locales en el mundo
- junto con la atencion enfocada en los
gobiernos nacionales para la elaboracion
de politicas generales, recursos y poder
- ha hecho que Ixs trabajadores de los
GLR tengan poca atencion y visibilidad
a pesar de los servicios publicos vitales
que prestan. La informacion y los datos
cualitativos y cuantitativos sobre el empleo
en los GLR siguen incompletos o no se
divulgan. Hay pocas estadisticas fiables
sobre las profesiones de GLR; la mayoria
siguen siendo basicamente invisibles en
los analisis politicos.

Lxs trabajadores de GLR y sus sindicatos se
enfrentan a retos especificos para acceder
a sus derechos laborales y sindicales.
Sufren un alto nivel de precariedad laboral
y un dificil acceso a la libertad sindical

y de negociacion colectiva. Algunas
profesiones de los GLR se enfrentan a
enormes desafios en materia de SST, no
tienen oportunidades de formaciony la
falta de profesionalizacion de su categoria
entre Ixs trabajadores de servicios publicos
los expone a los caprichos de los ciclos
politicos de los GLR. Bajos salarios,
precariedad, escasez de personal, gran
carga de trabajo, herramientas de trabajo
deficientes y la carencia generalizada

de trabajo decente son algunas de las
razones subyacentes del escaso atractivo
del sector de GLR para Ixs trabajadores
jovenes y su débil capacidad de retencion
como empleador en muchos territorios y
en algunos paises.

La pandemia de Covid-19y el renovado

interés y valor que muchxs ciudadanxs
y comunidades - asi como algunos
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gobiernos y organismos de la ONU - condiciones de trabajo dignasy el

estan prestando ahora a los servicios compromiso de financiar, dotar de

y trabajadores GLR - representan una personal adecuado, formar y proteger a
oportunidad que la ISP y sus afiliadas Ixs trabajadores de los servicios publicos
deben aprovechar para conseguir locales.

el respecto de los derechos, unas

Acciones: La ISPy sus afiliadas de GLR actuaran para

* Seguir aumentando la visibilidad de Ixs trabajadores de los GLR en el mundo y
fomentando el reconocimiento del valor de los servicios que prestan para mejorar
la percepcion publica de las profesiones de los GLR mediante comunicacion,
campanas y sensibilizacion dirigidas a Ixs usuarixs de los servicios publicos locales, a
los empleadores de GLR, a las OSCy a las organizaciones internacionales.

Sequir defendiendo ante la OIT la necesidad de poner en préactica la agenda

del trabajo decente para Ixs trabajadores de GLR, entre otras cosas, logrando
mejores estadisticas laborales mundiales y una vision integral de las condiciones

y necesidades de Ixs trabajadores de GLR en el mundo, de modo que sus retos
laborales y sindicales especificos puedan ser objeto de politicas y un seguimiento
del progreso adecuados.

Aprendizaje entre pares, intercambio de ideas y estrategias conjuntas sobre las
tacticas sindicales de GLR para sindicalizar y construir el poder sindical en los
lugares de trabajo de GLR; trabajar juntxs en casos reales de ciudades y regiones a
través de grupos de trabajo de sindicalistas de GLR.

Desarrollar investigacion estratégica, pautas y material de formacion sobre los retos
en materia de SST en profesiones especificas de GLR (por ejemplo, residuos,
servicios funerarios, servicios sociales del cuidado, trabajadores de emergencias
publicas, agua y saneamiento, etc.), incluidas las necesidades especificas de EPI.

*  Capacitar a las afiliadas de GLR para promover y negociar la creacion de comités
conjuntos de SST en el lugar de trabajo entre los sindicatos y la direccién;
Reforzar la unidad y la cohesion entre los sindicatos de GLR en todas las profesiones
y regiones de la ISP, para que puedan actuar colectivamente como una interfaz
sectorial unida con sus homologos patronales de GLR.

* Aprovechar al maximo las herramientas digitales de la ISP proporcionadas por la
plataforma People over Profit (PoP) para capacitar a los sindicatos de GLR a movilizar
rapidamente campafas de solidaridad mundiales multilinglies para defender a Ixs
trabajadores y a los sindicatos de GLR bajo ataque.

Seguir construyendo un didlogo social constructivo con las organizaciones de
empleadores de GLR a nivel mundial y regional para propiciar el didlogo social y la
negociacion colectiva, facilitando a su vez la adopcion de iniciativas conjuntas
concretas a nivel urbano y territorial (por ejemplo, la conexion estratégica entre las
condiciones de trabajo decente y la calidad y acceso equitativo a servicios publicos;
promover el atractivo de las profesiones de GLR entre los jovenes, las mujeres y Ixs
trabajadores cualificados, etc.)

Documentos de referencia:

® Sintesis LRGNext2021 No7 - Derechos sindicales, condiciones de empleo y relaciones
laborales en el sector de GLR

® |SP-CGLU Africa, Memorando de Entendimiento entre CGLU Africa y la ISP Africa y los
Paises Arabes, 09/2021 (en inglés)

® |SP-CGLU, “Servicios publicos locales fuertes para un mundo seguro” Declaracion
conjunta de CGLU - ISP en el contexto de la pandemia de Covid-19, 5/2020
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3.4 GENERO E
INTERSECCIONALIDAD EN LOS
SERVICIOS Y LUGARES DE
TRABAJO DE GLR

as mujeres representan la mayor
Lparte de Ixs trabajadores en muchas

profesiones de GLR. Junto con otrxs
trabajadores en situacion de vulnerabilidad
(por ejemplo, discapacitadxs, ancianxs,
LGBT+, racializadxs, migrantes, refugiadxs,
indigenas, etc.), estas se enfrentan
a multiples capas acumulativas de
discriminacion (reflejadas en el concepto
de “interseccionalidad”) y se llevan la
peor parte de la precariedad, y de las
malas condiciones de trabajo de muchos
empleos GLR.

A medida que los sindicatos de GLR de
la ISP siguen luchando por conseguir el
reconocimiento y el pleno disfrute de los

derechos humanos, laborales y sindicales
de Ixs trabajadores de los servicios
publicos locales, la incorporacion de un
programa transformativo enfocado en la
igualdad de género y en una perspectiva
interseccional dentro de las estructuras
de sus propias organizaciones va a ser
fundamental para que los lugares de
trabajo y los servicios de GLR en todo

el mundo sean equitativos, accesibles y
justos para todxs. Para ello, también es
necesario determinar los retos especificos
de las profesiones y ocupaciones de

los GLR y abordarlos con acciones y
programas especificos, al tiempo que

se organiza y moviliza a Ixs miembros

en torno a ellos para provocar un

cambio transformador y duradero en los
lugares de trabajo, las institucionesy las
comunidades de GLR.
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Acciones: La ISPy sus afiliadas de GLR actuaran para

*  Elaborar un analisis de género e interseccionalidad para el sector de GLR con el
fin de identificar los retos especificos de las profesiones de GLR y desarrollar
guias orientativas y programas de accion. Esto se hara aprovechando el patrimonio
de conocimientos, experiencia y metodologias de las afiliadas de GLR sobre el
terreno. Abarcara todas las dimensiones de la vulnerabilidad y de la discriminacion
(por ejemplo, género y orientacién sexual, edad, discapacidad, origen étnico,
situacion laboral, religion, etc.) y explorara como se desarrollan en lugares de trabajo
especificos de GLR (por ejemplo, los servicios de agua y saneamiento, la recogida
y eliminacion de residuos municipales, la policia municipal, la administracion publica
local, las bibliotecas municipales, el cuidado y la educacion de Ixs nifixs, la atencion
a las personas discapacitadas y personas mayores, etc.). El anélisis también
examinara los retos especificos de los GLR en la aplicacion del C. 100 de la OIT
(igualdad de remuneracion), el C. 111 (discriminacion en el empleo y la ocupacion) y
el C. 190 (Convenio sobre la violencia y el acoso).

*  Identificar, documentar y difundir las buenas practicas de lugares de trabajo de
GLR incluyentes y las iniciativas exitosas impulsadas o respaldadas por las afiliadas
de GLR; incluidos los casos exitosos de integracion de las cuestiones LGBT+ y su
representacion dentro de las estructuras sindicales y los sistemas de gobernanza de
GLR.

*  Desarrollar herramientas de sensibilizacién y comunicacion que rompa la
segregacion horizontal y vertical de las profesiones de GLR (por ejemplo, retratos
de mujeres trabajadoras en servicios de recoleccion de residuos o bomberxs, de
directorxs municipales LGBT+, trabajadores varones en profesiones relacionadas
con la educaciony los servicios de cuidados, etc.)

*  ldentificar y desarrollar oportunidades de didlogo entre las afiliadas de la ISP
y empleadores progresistas de GLR en torno al género, cuidados, igualdad
e interseccionalidad en ciudades especificas, con el fin de llevar a cabo
acciones conjuntas sobre el terreno y co-disenar politicas urbanas de género
transformadoras, centradas en los cuidados e interseccionalidad, que incorporen la
perspectiva de las trabajadoras de GLR.

*  Aprovechar las sinergias y el trabajo conjunto con los programas de género,
cuidados, juventud y LGBT+ de la ISP

Documentos de referencia:

DE

Sintesis LRGNext2021 No8 - Género e interseccionalidad en los servicios y lugares de
frabajo de GLR, 10/2021
Sintesis LRGNext2021 No9 - La dimension territorial de los servicios sociales del

cuidado, 11/2021
Estrateqia LGBT+ de la ISP, 11/2020
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3.5 DIGITALIZACION Y
CIUDADES INTELIGENTES

0s GLR estan en primera linea en la

introduccion de nuevas tecnologias

y procesos digitales en los servicios
publicos: aunque los gobiernos centrales
desempenan un papel principal en la
decision de lanzar y desplegar programas
e iniciativas de digitalizacion, la mayoria
de los servicios publicos se prestan a
nivel municipal, local o regional. Es aqui
donde los servicios publicos digitalizados
y las administraciones interactuany se
comunican mas con los ciudadanxs y Ixs

7] 7/ /e
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usuarixs, y donde hay un mayor nimero
de trabajadores de los servicios publicos
involucrado o afectado por la digitalizacion
de los servicios publicos. Ademas, el
concepto de “ciudades inteligentes” se
ha extendido para describir un enfoque
integrado de la digitalizacion de los
servicios de los gobiernos municipales

y locales, que esta atrayendo mucha
atencion, ya que puede utilizarse para
atraer a los inversores a fin de que inyecten
capital privado en los servicios de la
administracion local y convertirse en una
via para la privatizacion de los servicios
publicos locales.
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Acciones: La ISPy sus afiliadas de GLR actuaran para

*  Supervisar y documentar el impacto de la introduccion de las tecnologias digitales

en las profesiones y lugares de trabajo de GLR, tanto en las condiciones de Ixs

trabajadores como en la calidad y acceso del servicio

Promover la digitalizacion controlada por Ixs trabajadores y la gobernanza de los

datos publicos en la negociacion colectiva de los GLR; integrar estos enfoques en

las estrategias sindicales de internalizacién, remunicipalizacion y contratacion publica

para mantener el control de Ixs trabajadores y del publico sobre los datos de los

servicios de los GLR.

*  Garantizar la participacion de una representacién equilibrada de las afiliadas de GLR
(que incluya, en la medida de lo posible, diferentes profesiones) en las formaciones
y proyectos de la ISP relacionados con la digitalizacion.

*  Concienciar a los empleadores de los GLR, a Ixs usuarixs de los servicios publicos,
a las comunidades y a las OSC aliadas sobre los riesgos de las “ciudades
inteligentes” dirigidas por las empresas y de la digitalizacion de los servicios de
GLR; sensibilizarlos, en cambio, sobre los beneficios de un enfoque democratico,
responsable y fundado en el interés publico para la digitalizacion de los servicios
publicos locales y el control de los datos

Documentos de referencia:

® Sintesis LRGNext2021 No4 - La digitalizacion de los servicios publicos locales y los
lugares de trabajo de GLR, 10/2021

® |SP, Digitalizacion: Una guia de accion sindical para los servicios publicos, el trabajo y
Ixs trabajadores, 2021 (proximamente en espafol)

©® |SP, Digitalizacion y servicios publicos: una perspectiva laboral (Resumen), 10/2019
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3.6 LA CRISIS CLIMATICA, negativas de los “desastres provocados

LAS EMERGENCIAS PUBLICAS por la mano del hombre”, como la
Y LA PROTECCION DEL MEDIO austeridad/recortes presupuestarios, la
AMBIENTE privatizacion, la externalizacion, la escasez

de plantilla y la falta de personal con
formacion continua.

Ninguno de estos retos puede ser
abordado ni las medidas politicas
destinadas a resolverlos pueden aplicarse
sin los numerosos trabajadores de
primera linea de los servicios de GLR.
Desde el agua y el saneamiento hasta

los servicios de recogida y eliminacion

de residuos; desde Ixs planificadorxs e
ingenierxs urbanxs hasta los servicios de
espacios verdes/paisajismo; desde Ixs
bomberxs y Ixs primerxs intervinientes

en emergencias hasta Ixs guardas de
parques y muchxs mas, llevar a la practica
la descarbonizacion, las politicas de
reduccion del riesgo de desastres (RRD)
y las medidas medioambientales sobre el
terreno requiere mas que nunca un numero
adecuado de trabajadores de GLR bien
formadxs, equipados adecuadamente,

en condiciones de trabajo decentes, con
pleno acceso a los derechos sindicales y
ala SST.

as ciudades producen alrededor
Ldel 70% de las emisiones globales

de efecto invernadero y consumen
aproximadamente dos tercios de la
energia mundial. Las zonas urbanas
también concentran mas de la mitad de
la poblacion mundial, y se prevé que esa
cifra aumente hasta el 68% en 2050.
Las ciudades y la urbanizacion tienen
inevitablemente un fuerte impacto en el
clima, los ecosistemas y la biodiversidad.
Al concentrar e intensificar el calentamiento
inducido por la humanidad, contribuyen a
que las temperaturas extremas y las olas de
calor sean mas frecuentes. Las catastrofes
naturales, las epidemias y pandemias, las
guerras y los conflictos imponen ademas
graves retos a las comunidades locales
y a Ixs trabajadores de los servicios
publicos, especialmente a los primeros
intervenientes y a Ixs trabajadores de
primera linea, muchos de los cuales
dependen de los gobiernos locales y
regionales (GLR). Estas emergencias se
ven agravadas por las repercusiones
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Acciones: La ISPy sus afiliadas de GLR actuaran para

*  Promover y exigir el cumplimiento de las Directrices de la OIT sobre el trabajo_
decente en los servicios publicos de urgencia de los empleadores de GLR

*  Abogar por la participacion de Ixs trabajadores de GLR de todas las profesiones
relevantes de los servicios publicos locales, ademas del personal de emergencias
publicas (por ejemplo, agua y saneamiento, residuos, servicios sociales de cuidado,
vivienda, espacios verdes, parques naturales, etc.) en el disefio de las politicas de
los gobiernos locales y nacionales, los protocolos de contingencia y los sistemas
de gobernanza de las crisis para responder eficazmente a las emergencias publicas,
incluidos los fendmenos climaticos extremos, los desastres y las pandemias

*  Influir y presionar a los GLR, a los gobiernos nacionales y a las organizaciones
internacionales para que financien, doten de personal, fomenten y garanticen unas
condiciones laborales dignas para Ixs trabajadores de GLR y entablen un didlogo
constructivo y la negociacion colectiva con sus sindicatos para garantizar respuestas
eficaces a crisis futuras

*  Participar en la promocion de politicas urbanas progresistas, sostenibles y
ecoldgicas en relacion con los servicios publicos locales, incluido el apoyo a un
cambio hacia sistemas de transporte publico urbano limpio; la (re)construccién del
parque de viviendas publicas y sociales; la readaptacion de los edificios publicos;
la promocion del uso publico del agua y de sistemas de reciclaje sostenibles; las
politicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje disefiadas y aplicadas conjuntamente
con Ixs trabajadores de los residuos y sus organizaciones representativas.

*  Establecer alianzas con otras FSI, OSC y empleadores progresistas de GLR para
pilotar enfoques de transicion justa y buenas practicas en ciudades y territorios
especificos

*  Promover el aprendizaje entre pares, intercambios de ideas y estrategias
compartidas sobre casos reales a través de un grupo de trabajo de sindicalistas de
GLR en cooperacion con los programas de servicios publicos y clima de la ISP y sus
aliadas

Documentos de referencia:

® Sintesis LRGNext2021 No10: La dimension territorial de la crisis climatica, las
emergencias publicas y la proteccion del medio ambiente, 11/2021
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3.7 SERVICIOS PUBLICOS 2.0

a propiedad publica ofrece la oportunidad

de construir una nueva generacion de

servicios publicos locales de calidad que
sean innovadores, participativos, responsables,
democraticos y que funcionen para Ixs trabajadores,
las comunidades y el planeta. Cuando los servicios
estan bajo la propiedad y el control publico e incluyen
formas de gobernanza y de participacion democratica
de Ixs trabajadores, tienen el potencial de ofrecer
un espacio Unico para ser pioneros en practicas de
gestion nuevas y progresistas, que no dependan de
los mismos indicadores de rendimiento utilizados por
los servicios publicos de gestion privada.

Cuando la propiedad y el control publicos se
combinan con el respeto de los derechos laborales

y sindicales, se puede crear un entorno propicio

para la introduccion de indicadores de rendimiento
de los servicios publicos basados en el impacto
social y medioambiental, la calidad y el alcance del
servicio, la reinversion de los ingresos en el servicio,
la participacion de Ixs trabajadores y Ixs ciudadanxs, la
reduccion de las tarifas de Ixs usuarixs, etc.; al tiempo
que se garantiza la viabilidad del servicio a largo plazo,
un empleo digno y un servicio de calidad con un
acceso equitativo. La ISP se refiere a esta vision que
necesitamos de los servicios publicos locales como
“Servicios Publicos 2.0”. La democracia laboral y
econdmica forma parte integral de esta vision.
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Acciones: La ISPy sus afiliadas de GLR actuaran para

*  Identificar, documentar y difundir las buenas practicas de los sistemas innovadores
de gobernanza de servicios publicos locales (“servicios publicos 2.0”) impulsados
o respaldados por las afiliadas de GLR

Trabajar con las autoridades y/o proveedores de servicios publicos de GLR
progresistas, con el mundo académico/expertxs, con OSC aliadas para poner a
prueba formas de prestacion de servicios publicos innovadores con elementos

de democracia en el lugar de trabajo y participacion comunitaria en ciudades/
territorios especificos (por ejemplo, tras la internalizacion/remunicipalizacién, o en
conjuncion con asociaciones publico-publicas y el establecimiento de consorcios
intermunicipales).

Documentos de referencia:

Sintesis LRGNext2021 No6 - Servicios publicos 2.0 - Gobernanza democratica y
participacion en los servicios publicos locales, 10/2021
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4. PRIORIDADES TRANSVERSALES

los ultimos cinco afos, la ISPy las
afiliadas impulsaran las siguientes
prioridades generales:

Como continuacion del trabajo de

4.1 REFORZAR EL SECTOR DE
GLR

® Segquir trabajando juntxs para fortalecer
el sector de GLR de la ISP como una
comunidad mundial de trabajadores
cohesionada y una interfaz unificada
ante los empleadores de GLR a nivel
local, subregional, regional y mundial.

® Facilitar el didlogo politico mundial
entre las afiliadas de GLR convocando
la Red de GLR de la ISP dos veces al
afno como reunién virtual

® Apoyary activar el trabajo en
subsectores clave de GLR alineados
con las prioridades sectoriales
estratégicas (seccion 3), en los que:
existe un déficit de trabajo decente;
hay una gran reserva de trabajadores
no organizados y/o informales;
hay oportunidades para recuperar
servicios publicos locales y afirmar
la presencia de la ISP. Entre estos
subsectores se encuentran: los
servicios de recoleccion y gestion de
residuos, los servicios sociales del
cuidado, la vivienda publica y social,
Ixs trabajadores de emergencias
publicas, la gestion de espacios
verdes y los parques naturales.

4.2 CONSTRUIR LA FUERZA
SINDICAL EN LOS LUGARES DE
TRABAJO DE GLR

@ Organizar los centros de trabajo de
GLR por ciudad/provincia/profesion

® Apoyar la sindicalizacion de los
lugares de trabajo de GLR en sinergia
con los proyectos de la ISPy con el
desarrollo de programas de formacion
(en cooperacion con el programa de
desarrollo sindical de la ISP)

® Conectar estrategias de sindicalizacion
con campanas de internalizacion y
remunicipalizacion de los servicios
publicos locales

® Desarrollar prioridades y pautas en
materia de SST especificas para las
profesiones de GLR, en torno a las
cuales sindicalizar y movilizar a Ixs
trabajadores de los GLR

4.3 ENTABLAR UN DIALOGO
SOCIAL CON LXS EMPLEADORES
DE GLR

® Utilizar la SST y la salud publica, la
crisis climatica y la preparacion para
los desastres como punto de entrada
estratégico para entablar el didlogo
con los empleadores de GLR a nivel
municipal/provincial/profesional
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Abogar por la creacion de comités
conjuntos de SST/DDR entre los
sindicatos y la patronal de GLR para
entablar progresivamente un didlogo
constructivo con los empleadores que
conduzca a la negociacion colectiva.

Sequir participando y facilitando

el didlogo con las organizaciones
mundiales y regionales representativas
de los empleadores de GLR
(secciones regionales de CGLU,
Metropolis, etc.) y las redes teméticas
de ciudades (por ejemplo, C40, ICLEI,
U20, Rainbow cities, etc.)

4.4 EMPODERARNOS MEDIANTE
ALIANZAS ESTRATEGICAS

Profundizar en alianzas existentes
con las FSI sobre objetivos de interés
comun (por ejemplo, la campania

“El futuro es el transporte publico”
con la Federacion Internacional

del Transporte), las OSCy los GLR
progresistas.

Construir el didlogo y alianzas
estratégicas entre los sindicatos de
GLR, las OSC y otros movimientos
progresistas a nivel municipal, regional
y mundial, para ser mas fuertes y ganar
juntxs

Poner en marcha iniciativas conjuntas
a nivel municipal/territorial en
beneficio de las condiciones de Ixs
trabajadores GLR, apoyar sus derechos
sindicales y promover al mismo tiempo
servicios publicos locales de calidad
para todxs

4.5 INFLUIR EN LAS POLITICAS
MUNDIALES

Desarrollar acciones de sensibilizacion
con una tematica especifica y
orientadas a la accion, en cooperacion
con organizaciones aliadas, para
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utilizarlas estratégicamente en

foros especificos con el fin de

influir en las decisiones de los
responsables politicos (por ejemplo,
la OCDE, las instituciones financieras
internacionales, los bancos regionales
de desarrollo, etc.)

Aumentar la visibilidad y continuar
llevando la voz de Ixs trabajadores y
sindicatos de GLR a las instituciones
de la ONU que son relevantes para el
colectivo de GLR (OIT, ONU-Hébitat,
PNUD, UNCTAD, etc.)

4.6 DESARROLLAR LA
INVESTIGACION ESTRATEGICA EN
EL SECTOR DE GLR

Seguir desarrollando investigaciones
especificas, tematicas y orientadas a
la accion para empoderar a las afiliadas
de GLR con investigaciones originales,
basadas en hechos y de vanguardia
sobre cuestiones estratégicas,

como la financiacién publica de los
GLR, la SST, los derechos laborales

y las condiciones de trabajo, la
remunicipalizacion/recuperacion

de los servicios publicos, el uso
estratégico de la contratacion publica
local, modelos de gobernanza de

la propiedad publica y empresas
publicas, etc.

Siempre que sea posible y compatible
con los recursos disponibles,
garantizar el maximo accesoy
alcance por parte de los sindicatos y
trabajadores de GLR a los principales
resultados de la investigacion en
diferentes idiomas y convertir los
manuales sindicales y laborales

en programas y herramientas

de formacioén para sindicatos y
trabajadores.
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5. TRABAJAR JUNTXS A NIVEL MUNDIAL

ara ser mas eficaces, estar mejor

conectadxs y tener un mayor

impacto colectivo, la ISPy las
afiliadas trabajaran juntas para:

5.1 APROVECHAR LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

La pandemia de Covid-19 ha obligado
a la ISP a pasar rapidamente a una
modalidad de trabajo digitalizada
para mantener interacciones con

sus afiliadas, incluso para sus
reuniones estatutarias. Aunque las
reuniones digitales internacionales
tengan algunos inconvenientes (por
ejemplo, la eleccion de los husos
horarios pone inevitablemente en
desventaja a algunas regiones, la
“fatiga” de las reuniones virtuales, la
brecha digital, la falta de interaccion
personal, largas horas de trabajo, etc.),
también presentan muchas ventajas
(por ejemplo, una participacion mas
amplia, rentabilidad, menor huella

de carbono, etc.). A través de la
serie LRGNext2021, la red mundial
de GLR de la ISP ha creado una
practica de interaccion e intercambio
a nivel mundial, que no era posible
anteriormente.

® La ISP convocara dos veces al ano
la Red Mundial de GLR en formato
virtual. Aprovechara su experiencia
en el trabajo virtual conjunto,
potenciando los aspectos positivos
y minimizando o mitigando los
negativos (por ejemplo, rotando
las franjas horarias, organizando
eventos hibridos basados en
temas, incluyendo mas idiomas
en caso de interés y participacion
sustanciales, etc.)

® Atraves de su plataforma de

campanas People over Profit
(PoP) -que aun esta en fase

de desarrollo-, la ISP pondra a
disposicion de las afiliadas de
GLR herramientas digitales como
foros de debate encriptados sobre
temas concretos, una pagina de
campanas mundial multilingtes-,
una base de datos del acervo de
conocimientos, intercambio de
recursos en colaboracion, etc.)

® A medida que los sindicatos de

GLR y sus miembros estén mas
conectados y familiarizados con
las herramientas digitales, sera
mas facil y rapido llegar a ellos,
encuestarlos/consultarlos de
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forma periddica/permanente y
que ellos se pongan en contacto
con la ISP para facilitar el didlogo
y la colaboracion hacia objetivos
comunes.

® Encolaboracion con las afiliadas,
la ISP seguira ampliando su base
de datos mundial de contactos
sectoriales y subsectoriales de
GLR, tanto de sus miembros como
de sus aliadas

5.2 ADELANTAR LAS
PRIORIDADES POLITICAS Y
ACCIONES EN EL SECTOR DE GLR
MEDIANTE GRUPOS DE TRABAJO
TEMATICOS

La Red Mundial de GLR es el foro
mundial de politica sectorial para
que las afiliadas de GLR de la ISP al
nivel mundial debatan y acuerden

——— —

Ambrogio Lorenzetti - Efectos del buen gobierno en la ciudad, Palacio Publico - Siena
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prioridades, retos y oportunidades
comunes, al tiempo que intercambian
informacion e informan a la ISP sobre
el trabajo en el sector. Sin embargo,
para avanzar concretamente en las
prioridades sectoriales de los GLR de
manera que se involucren a las afiliadas
de manera significativa, es necesario
reunir a Ixs expertxs sindicales de

los GLR en grupos de trabajo mas
pequenos, agiles y basados en temas.

e La ISP facilitara la creaciony
coordinara los grupos de trabajo de
GLR basados en temas prioritarios,
compuestos por representantes
sindicales de GLR y expertxs
dispuestos a participar activamente
y a trabajar con sus pares para
adelantar las prioridades del sector
de GLR. La participacion a los
grupos de trabajo sera voluntaria.
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® Los grupos de trabajo tematicos
facilitaran el aprendizaje entre

pares, el desarrollo de estrategias
conjuntas y proporcionaran apoyo
de sindicato a sindicato, incluyendo

casos reales. Se reuniran
principalmente de forma virtual
y flexible, aunque las reuniones
presenciales seran deseables
en ocasiones estratégicas (por

ejemplo, oportunidades para influir

en la politica global, didlogo con

los empleadores de GLR, reuniones
tematicas estratégicas con aliadas,

etc.).

® Los resultados de los grupos
de trabajo se comunicarany

compartiran con toda la Red GLR.

® Los grupos de trabajo tematicos

se implementaran en los siguientes

temas prioritarios:

* Financiacion publica de GLR

* Sindicalizacion y derechos
sindicales

* SST

* Contratacion publica estratégica

* Remunicipalizacion
* Clima, desastres y medio
ambiente

5.3 HACER QUE LA RED DE GLR

DE LA ISP REFLEJE E INCLUYA

A TODXS LXS TRABAJADORES DEL
SECTOR

La Red GLR deberia refiejar e
incluir a todxs Ixs trabajadores de
GLRy tender puentes y sinergias
entre todxs los sectores de la ISP,
especialmente los que abarcan una
dimensién de GLR.

La ISP promueve y acoge la
participacion en la Red Mundial

de GLRy en los grupos de trabajo
tematicos a Ixs representantes
sindicales de GLR que también son
miembros de:

* Comité de Mujeres de la ISP

* Red de Jovenes Trabajadores de
la ISP

* Red de trabajadores LGBT+ de la
ISP

* Red de trabajadores de apoyo a
la educaciony la cultura de la ISP

* Grupo de trabajo del sector salud
y servicios sociales de la ISP
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INTERNACIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS

45 AVENUE VOLTAIRE, BP 9
01211 FERNEY-VOLTAIRE CEDEX
FRANCIA

TEL: +33 4 50 40 64 64
E-MAIL: PSI@WORLD-PSI.ORG
WWW. PUBLICSERVICES. INTERNATIONAL

La Internacional de Servicios Publicos es una Federacion Sindical Internacional
que agrupa a mas de 700 sindicatos que representan a 30 millones de
trabajadorxs en 154 paises.

Llevamos sus voces a las Naciones Unidas, la OIT, la OMS y otras organizaciones
regionales y mundiales. Defendemos los derechos sindicales y laborales y
luchamos por el acceso universal a servicios publicos de calidad.



